QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DELL'ASSISTENZA IN
REGIME DI RICOVERO

:ggzlig%g Casa di Cura "Villg Yerde”

La preghiomo di rispondere alle seguenti domande per
aiutarci a migliorare il servizio

sbarri 'espressione che meglio esprime la Sua opinione
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- Assistenza medica

- Assistenza ricevuta dagli infermieri

- Assistenza ricevuta dai fisioterapisti

- Assistenza ricevuta dal personale ausiliario

- Qualita della comunicazione con 1 medici

- Qualita della comunicazione con gli infermieri

- Qualita della comunicazione con gli amministrativi

- Orario e I’organizzazione delle visite

- Accoglienza e relazioni umane nel reparto

- Pulizia del reparto e dei servizi igienici

- Ambiente e comfort alberghiero

- Cibo: Qualita

Quantita

- Grado dt soddisfazione del Suo ricovero
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Aspetti positivi: o

Aspetti da migliorare: _

Indicare il Reparto - UDD__ ..

64





